UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHIEN PAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 111 /KH-UBND Chién Pan, ngay 09 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén, phé bién Luit sira di, b6 sung mot s diéu ciia Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao va Luat sira doi, bo sung mot so dieu
cia Luat Phong, chong tham nhiing trén dia ban xa

Can ctr Quyét dinh s6 459/QD-TTg ngay 21/3/2026 ctia Tha tuéng Chinh
phtl vé ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Luat sira d6i, bd sung mét s6 diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va Luét stra doi, bo sung
mot s6 diéu ctia Luat Phong, chdng tham nhiing;

Can ctr Ké hoach sd 31/KH-UBND ngay 26 thang 01 nam 2026 cua
UBND thanh phd Pa Néng vé viéc trién khai cong tac phd bién, gido duc phép
luat nam 2026 trén dia ban thanh phb Pa Nang;

Thuc hién Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND xa
Chién Pan vé viéc trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat nam 2026
trén dia ban xa Chién Pan;

UBND xa Chién Pan xdy dung ké hoach tuyén truyén, pho bién Luat sira
dodi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo
va Luat sta ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luét Phong, chéng tham nhiing trén
dia ban xa Chién Pan cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién tuyén truyén, pho bién Luét sira doi, bd sung
mot s diéu cua Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luét sta
d6i, bo sung mot sb didu cia Luat Phong, chéng tham nhiing, ¢mg dung khoa
hoc cong nghé va chuyén doi so trong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo
dén ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ciia xa Chién Pan.

- Nang cao ky ning xtr Iy tinh hudng khi tiép cong dan cia nguoi lam
cong tac tiép dan; nhan thuc, hiéu biét va kinh nghiém cua can bd, cong chic,
vién chirc 1am cong tac tham muu Chu tich UBND xa xu ly, giai quyét don
khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh ctia phép luét.

- bé cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac phong, ban, nganh cua xa
trong viéc ) chue, thyc hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nhim dam bao quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

- Phat huy tinh than chu dong hoc tap, nghién ctru, tim hiéu, thi hanh phap
luat cua doi1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc cua xa trong thuc hi¢n cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai tuyén truyén, pho bién phai dam bao thiét thuc, higu qua,
bam sat ndi dung, yéu cau cuia Trung wong, Thanh uy, HDND va UBND thanh
pho vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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ndi dung tuyén truyen phd bién phai c0 trong tam, trong diém, phu hop vé6i ddi
tugng dugc tuyén truyén, phd bién.

- Pa dang hoa hinh thtc phd bién dé phu hop véi cac co quan, don vi va
linh vyc, nhi€ém vu cong tac, déng thoi déy manh tng dung cong nghé thong tin
trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, dam bao hiéu qua, tiét kiém,
khong tring lap, phu hop véi tién do xay dung cac vin ban quy pham phap luat.

- Cac ndi dung, hoat dong dé ra phai dam bao tinh kha thi, c6 trong tam,
trong diém, phéan cong r6 trach nhiém chu tri, phéi hop; chi trong viée 10ng
ghép, két hop dé siur dung nguon luc tiét kiém, hi¢u qua; thao gd kip thoi nhiing
kho khan, vuong mac tir thyuc tién cua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

1. T6 chirc tuyén truyén, pho bién théng qua vin béan va thong qua
cac cudc hop

- Noi1 dung tuyén truyen phd bién: Luat Tlep cong dan nam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat Tb cho nam 2018, Luat sd 132/2025/QH15 Luat sura
d6i, bo sung mot sd didu cta Luét Phong, chéng tham ‘nhing, Luat sO
136/2025/QH15 Luét stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cdng dan, Luat
Khleu nai, Luat T cao; img dung khoa hoc cong ngh¢ va chuyen 601 s6 trong
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; thi tuc hanh chinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6
cao theo quy dinh.

- Hinh thirc: Quan triét, trién khai thuc hién thong qua van ban va cudc
hop.

- Bon vi thuc hién: Cac phong, don vi thugc UBND xa.

- Bo6i tugng tuyén truyén, pho bién: can bg, cong chirc, vién chirc thudc

Xa.

2. T6 chirc tuyén truyén, phd bién qua phwong tién théng tin dai
chang, trang thong tin dién tir, nhom Zalo, fanpage, cua cac phong, ban,
nganh thugc xa, hé¢ thong loa truyen thanh ciia cac thon va té hoa gidi co' s¢

- Noi dung tuyén truyén, phd bién: cac vin ban chi dao cua Trung wong,
Thanh iy, Hoi ddng nhan dan va UBND Thanh phé quén triét, chi dao vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiling trén
dia ban thanh phd Pa Nang, tuyén truyén, pho bién quyén, nghia vu cua cong
dan khi thyc hién khiéu nai, t6 cao; hudng dan nguoil dan vé tham quyen giai
quyét khiéu nai, t6 cao khi thuc hi¢n chinh quyén dia phuong hai cap, pho bién
cac dlen hinh tién tlen mo hinh hay trong cong tac tlep cong dan, ddi thoai, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo hiéu qua tai co s0; hu:o’ng dan ngudi dan su dung “Nén
tang quan 1y cong tac khiéu nai, té cao qudc gia” dé tra ciru lich tiép cong dan
ctia co quan, don vi, dia phuong minh quan tdm, xem théng tin chi tiét (thoi
gian, dia diém, 1anh dao tiép, nodi dung tiép) dang ky lich hen hodc guri dé nghi
duoc tiép (néu hé théng cho phép)
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- Pang tai tin, bai, phdng su trén cac bao, dai cua thanh pho cong/trang
thong tin dién tir ctia xa; tuyén truyen qua ung dung cong nghé so ; tuyén truyen
qua mang ludi thong tin co sé cua xi (Hé théng truyén thanh, trang thong tin
dién tir, bang dién tir cong cong...);

- Tang cuong tuyén truyén qua cic T6 hoa giai co s dé g1a1 quyet mau
thuan ngay tir khi méi phat sinh, han ché phat sinh don khiéu nai, té cao vuot
cp.

- Tuyén truyén qua mang x3 hoi: st dung tmg dung Zalo, fanpage chinh
thure cua xa d€ phd bién cac ndi dung ve ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo.

- Bon vi thuc hién: cac phong, don vi thudc xa.

- Pbi tuong tuyén truyén, pho bién: cic to chirc va nhan dan trén dia ban
xa Chién ban.

3. T6 chirc tuyén truyen, pho bién qua tap huin truwe tiép, toa dam,
hwéng din, lam viée true tiép tai cac don vi

o a) To 0’ chire tdp hudn chuyén sdu phdp ludt vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cdo.
- Noi dung tap hudn: Hé thng phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cao va cach thuc xir 1y tinh hubng trong thuc tién.

- Hinh thirc thye hién: T6 chitrc hoi nghi tap huén truc tiép, hoi nghi toa
dam; cung cap thong tin, tai liéu; qua cong tac huong dan, 1am viéc truc tiép vi
cac don vi ¢ 16ng ghép tiép nhan, thao 80 cac kho khan, vuong mac qua cong
tac kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao.

- Bon vi thyc hién: UBND xa (Van phong HDND va UBND xa tham
muu).

- bbi tuong tap huan: Tha trudng cac co quan, don vi thudc x3; cac can
bd, cong chire truc tiép lam cong tac tiép cong dan, tham muu xir 1y, giai quyét
khiéu nai, td cdo cua cic phong, ban, nganh thuoc UBND x3; Trudng cac thon
trén dia ban xa.

- Thot gian thuc hién: Quy 11, quy III nam 2026
b) Té chirc Hoi nghl gioi thzeu va hwéng dan sie dung “Nén tang quan 1y
cong tac khiéu nai, t6 cdo quéc gia”.

- Noi dung: Gidi thleu va huéng dan st dung “Nén tang quan ly cong tac
khleu nai, to c40 qudc g1a bang ung dung cong nghé¢ thong tin va chuyén doi
s6 trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Hinh thie: T6 chitic hoi nghi gidi thiéu, hudng dan va cung cap thong
tin, tai 11eu vé quan ly, st dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, t6 cdo
quoc gia”.
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- Co quan thuc hi¢n: UBND xa (Van phong HPDND va UBND xa tham
muu moi Thanh tra Thanh ph6 hudng dan).

- Péi tuong: Pai dién Thuong tryc HDND x4, Uy ban Mit tran t6 qudc
Viét Nam x4, Uy ban Kiém tra Pang uy, Van phong Pang uy, Cac phong, don
vi thudc x&; can bo, cong chue truc tiép lam cong tac tlep cong dan, tham muu
xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cac co quan, don vi ctia Xa.

- Thoti gian thuc hién: Nam 2026
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

- Thong tin kip thoi cac vin ban chi dao ctia Thanh vy, Nghi quyét HDND
Thanh phd, Quyét dinh cia UBND Thanh phé; tham muu UBND x4 ban hanh
C4C van ban trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td cdo va cac van ban hudng dan thi hanh; phéi hop véi cac co quan, don vi
ctia UBND x4 thyc hién cong tic tuyén truyén, pho bién phap luat.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc tap huan phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho do1 ngl bao cdo vién, tuyén
truyén vién phap luat cua x@; tang cuong tuyén truyén, phd bién phép luat tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén Trang thong tin dién tir ctia xa.

- Theo ddi, huéng dan, kiém tra cong tac phd bién phap luat trén dia ban
xa; hudéng dan, don doc, ki€m tra cac co quan chuyén moén tryc thuoc Uy ban
nhéan dan xa trong viéc thuc hién tuyén truyén, phd bién phap luat.

- La ddu mdi tham muu giup UBND x4 chi dao, hudng dan, trién khai
thuc hién nhi€ém vu duogc giao theo Ké hoach nay; chu tri phéi hop véi cac
phong, ban,nganh, doan thé cta xa trong trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc
giao.

- Quan tri “Nén tang quan ly cong tac khiéu nai, t6 cdo qubc gia” cia xa
khi dugc Thanh phd phan quyén, tiép tuc hudéng din cac co quan, don vi thudc
x4 str dung nén tang theo quy dinh.

- Tong hop, tham muu UBND x3 bao cdo UBND thanh phd vé két qua
thuc hién K¢ hoach va dé xuat giai phap thdo g& vudng mac, kho khan trong qua
trinh thuc hién.

2. Phong Van hoa - Xa hi

Chu tri, huéng dan cic co quan, don vi thuc hién ung dung cong
ngh¢ thong tin va chuyén doi s6 doi voi mang ludi thong tin co s¢ gop
phan tich cuc vao cong tac da dang hoa hinh thic tuyén truyén, phod bién phap
luat.

3. Phong Kinh té

Trén co sé dé& xuat cua cac phong, ban, nganh thugc xa tham muu tong
hop, bdo cdo UBND xa dé trinh HDND xa bo tri nguon kinh phi dé trién khai
thuc hién ké hoach phu hop vdi kha nang can doi cua ngan sach xa va quy dinh
hién hanh.
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4. Cac phong, ban, nganh thuoc UBND xa

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién, 16ng ghép véi viée thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach khac c6 lién quan ctia co quan, don vi minh dé dam bao
tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dat hiéu qua thiét thyc.

5. Uy ban Miit tran T6 quoc Viét Nam xi va cac to chire chinh tri -
xa hoi

Thong qua hoat dong cua t6 chirc minh thuc hién cong tac tuyén truyén,
pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén cac thanh
vién, doan vién, hdi vién va nhan dan trén dia ban xa.

6. Cac thon trén dia ban xa

Tang cuong trlen khai thyc hién tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo phu hop vOi dia ban va d6i tuong; phat
huy hé thong T6 hoa giai co sd, thong tin co so t6 chirc tuyén truyén rong rai
trong cong ddng dan cur.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi dam bao thyc hi¢n Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao trén dia ban xa Chién Pan duoc b tri tir ngudén ngan sach nha
nuéc theo phan cip hién hanh. Ngudn kinh phi duoc st dung cho cng tac tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat nam 2026 cua xa. Cac phong, don vi thudc
x4 can ci nhiém vu thuc hién tai Ké hoach nay va quy dinh phap luat vé giao
nhiém vu dé xay dung du toan va t6 churc thuc hién.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén, pho bién Luat sira doi, bo sung mot so
diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat stra doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Luat Phong, chong tham nhiing trén dia ban xa Chién Dan,
UBND xa dé nghi céac phong, don vi thugc xa trién khai thyc hién. Trong qué
trinh to chtre thyc hién, néu c6 vuong mic, phat sinh, cic co quan, don vi kip
thoi tong hop, bao cao UBND x3 dé xem xét, giai quyét./. W

Noi nhan: %

- Thanh tra thanh pho

- S& Tu phéap thanh phé;

- TT bang uy; TT HDND xa; | (bao cao)

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQVN x4 va cic t6 chuc thanh vién;
- Céc phong, don vi thudc xa; N .
- Trang thong tin dién tir xa; Le Van Ninh
- Luu: VT.

Quét mi QR dé tai tai li¢u tuyén truyén cac
Luit: Khiéu nai t6 cdo; Tiép cong dan;
Luét sira ddi, bo sung Luit: Khiéu nai, T6
céo va Luat tiép cong dan; Luit sira doi, bo
sung mét s6 diéu cia Ludt Phong, chdng
tham nhiing
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